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Radyoterapi sistemleri,
kurumunuzun 6nemli gelir
kaynaklarindan ve yiiksek maliyetli
yatirimlarindan biridir. Bu kritik
cihazlarin stabilitesi ve strekliligi
icin yiiksek bilgi ve deneyime sahip
miihendisler tarafindan bakim ve
onarima ihtiyag vardir.

Bu cihazlar icin ilk tercih edilen
bakim ve onarimin cihazi lireten veya
dogrudan temsilcisi olan kurumlar
(Original Equipment Manufacturer)
tarafindan saglanmasidir. Bununla
birlikte isletme maliyetlerini
diistirme baskisi ile bakim ve

onarim hizmetlerini yerel ve

kiiclik kuruluslar tarafindan (Third
Party Maintainer) da verilmesi

tercih edilebilmektedir. Bu tiir
kuruluslarin bilgi ve donanimi belli
seviyelere kadar ¢ikmakla birlikte
giincelleme ve gelistirilen cihaz
platformlari ile ilgili bilgi eksikligi
bas gosterebilmektedir. Ayrica bu tip
kuruluslar tarafindan temin edilen
yedek par¢a mensei ve kalitesine
olan giiven sinirli olmaktadir.

Yukarida bahsettigimiz iki secenek
disinda artik tilkemizde de kalite
ve maliyet dengesini azami oranda
sunan bir li¢lincii se¢cenek mevcut.
Ozellikle ABD ve Avrupa iilkelerinde
uzun yillardir var olan ve her gegen
yil klinikler tarafindan daha fazla
tercih edilen (Alternative Equipment
Maintainer) hizmeti veren

L epAmen sayesinde
Radyasyon Onkolojisi kliniklerinin
ihtiyaclarina ¢oziim tretmektedir.
Teramed A.S. ABD ve diinyanin en
biiyiik marka bagimsiz teknik servis
hizmetleri sunan kurulus olan
| DAL SR ile yaptigi
distribiitorlik anlasmasi
sayesinde orijinal ve onayli yedek
parca tedariki ve teknik servis
miihendislerinin bilgi, deneyim
giincellemelerini ¢coziim ortagi ile
birlikte saglamaktadir.

M ihtiyaciniz Uygun Teknik Servis Coziimler

Konu servis ¢oziimiine geldiginde, Teramed ’in kendine has yaklagimi
devreye girer. Bu da en verimli ¢6ziimii bulmaya yardimci olmak
amaciyla satistan ¢ok danismanlik 6nceligini igerir.

Teknik Servis’in anlami; Hizli Tepki

Sorun belirdigi anda en kritik nokta hizla sorunu bildireceginiz bir
merkeze ulasmaktir. Cagri merkezimize giinimiizde gecerli olan tiim
haberlesme metot veya teknolojileri ile aninda destek alinabilir.

M Teknik Servis Taahhiitleri

Teramed servis temsilcilerine daha fazla yetki ve se¢enek sunarak
sorunlara hizla ve en uygun sekilde ¢oziim iiretmelerini saglamaktadir.

M iscilik ve Yedek Parca Tedariki

Teramed talep ve ihtiyaglariniz dogrultusunda konusunda uzmanlasmis
teknik servis kadrosuyla montaj, nakil, onarim hizmetleri saglamaktadir.
Ayrica Tiirkiye distribiitori oldugu diinyanin en biiyiik marka bagimsiz
teknik servis saglayicisi olan OS| kanaliile orijinal ve test edilmis
yedek parga teminini de saglamaktadir.

M Bakim Anlasmalan

Bakim anlasma taleplerinizi sekillendirmeden 6nceki yaklasimimiz tek
bir ilkeye dayanir; Dinleme

Sizden aldigimiz bilgileri diger miisteri deneyimlerimizden
ogrendiklerimiz ile harmanlayarak size 6zel ¢6ziim dnerisini
hazirlamaktayiz.

Bakim anlasmalarinin icerigi, ihtiyaglariniz ve/veya gecerli yonetmelikler
dogrultusunda sadece cihazin planli bakimindan, tiim cihazin %98 (up-
time) calisir durumda kalmasini saglamaya kadar genis bir yelpazeyi
icermektedir.



Standart bakim anlasma ¢6ziimlerimiz

M Giiven paketi

Cihazin evrensel standartlara sahip yetkili bir
servis organizasyonu tarafindan periyodik
bakimlarinin yapilarak yonetmeliklere uyumlu hale
gelmesini hedefleyen kurumlarin ihtiyacina cevap
veren bir ¢ozumdiir.

M Verim paketi

Cihazin verime dayali calismasini amaglayan bu
paket, konusunda uzmanlasmis kurumsal yapidaki
bir servis organizasyonundan, planli bakim ve
sinirsiz onarim isgilik hizmetinin saglanmasini
kapsar. Yatirimlarinin degerini koruma altina
almayi hedefleyen kurumlara yonelik ¢oziimdiir.

Kapsam ve icerik

M Aktif paket

Bakim ve onarim giderlerindeki dalgalanmalari
onleyerek kesintisiz klinik hizmeti amaclayan
bu paket, cihazin her zaman giincel ve aktif
kalmasini hedefleyen kurumlar igin ideal bir
¢cozimddr.

M VIP paket

Bu paket hicbir istisnai durum ile
karsilasmadan cihazin siirekliligini

tam anlamiyla giivence altina almayi
hedeflemektedir. Siirekliligin mutlak oldugunu
diisiinen ve VIP hizmet beklentisi icinde olan
kurumlara yonelik ¢6ziimdiir.

Giiven Verim Aktif VIP
Paketi  Paketi Paket Paket

Planli bakim r r r r
Planli bakim sonrasi 6l¢iim deger raporu r r r r
Planli bakim yapildigini bir sonraki bakimi belirten etiketleme r r r r
Kullanici egitim taleplerinde indirim r r

Ucretsiz sinirli siire kullanicr egitimi r
Fabrika tarafindan yayinlanan giincellemelerin iicretsiz olarak r r r
uygulanmasi

Upgrade ve aksesuar temininde indirim r
Kapsam dis! iscilik taleplerinde indirim r r
Kullunima dayali dmiirlii yedek pargalarda indirim r r

Ucretsiz ve sinirsiz onarim iscilik hizmeti r r
Sinirli sistem performans ekspertizi r r
Agriza cagrilarina 1 saat icinde telefonla miidahale r r
Agriza ¢agrilarina 4 saat icinde yerinde miidahale* r r
Agriza cagrilarina 24 saat icinde yerinde miidahale* r r r
Hafta ici mesai saatleri disinda ¢agri yonlendirme r r
Kullanima dayali dmiirlii olmayan yedek pargalarin licretsiz degisimi r
Kullanima dayali 6miirlii olan yedek parcalarin iicretsiz degisimi r r
Cihaza uzaktan erisim** r r
%98 up-time giivencesi r
Cihazin tasinmasi durumunda iicretsiz proje ekspertiz hizmeti*** r r
Servis siireglerinde kisi veya kuruma 6zel durum raporlamasi r
Planli bakimlarin mesai saatleri disinda yapilmasi r
Mesai saatleri disinda ariza ¢agrilarina yerinde miidahale r

* Cihazin bulundugu il ve yerlesim kosullarina gore degisiklik gosterebilir

** Bu hizmet cihazda uzaktan erisim teknolojisi bulunmasi ve klinik alt yapisinin uygun olmasi durumunda uygulanabilmektedir

*** By hizmet s6zlesmenin devam etmesi durumunda gegerli olmaktadir

M Destek paketi

Cihazlarin bakim ve onarim hizmetlerinde kaynak paylasimini hedefleyen bir pa
mihendislik birimine sahip kurumlarda cihazlarin bakim

ve sinirlart kurum ile birlikte 6zel o
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